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Bienvenido a
Aimetis Symphony™

Aimetis Symphony™ es un software premiado de vigilancia de video inteligente que ofrece una Unica plataforma de video IP
abierta e innovadora para administracion de video, analitica de video, integracion del sistema y administracion de alarmas.
Aimetis Symphony™ se instala en hardware de Tl estandar, admite cdmaras tanto analdgicas como IP de cientos de
fabricantes, cuenta con una interfaz de usuario facil de usar y rica en funciones, e incorpora funciones de Tl sencillas para
simplificar la administracion.

Informacion general y requisitos previos

Portal Xnet de Aimetis

Informacion general sobre Symphony

Licencia de servidor de Symphony

Requisitos previos

Servidor

Cliente

Sistemas operativos, base de datos y navegadores
Instalacién automatica de los requisitos previos del cliente
Instalacién automatica de los requisitos previos del servidor

Symphony Instalacidn y carpetas de datos
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Enetis Portal Xnet de Aimetis

Portal Xnet de Aimetis

Xnet es el portal en linea de Aimetis: www.aimetis.com/Xnet

Xnet habilita para:
e Solicitar licencias

e Administrar cuentas
e Acceder a soporte técnico y descargas
e Acceder a herramientas de ventas y mercadotecnia

e Acceder a la traduccidn del software de Aimetis

Deutsch  Wir(iity) S My Settings  Log Qut

Elretis xnet

(3] Farms/Servers (5) 9~ Aimetis: Natalie Schneider : [ | " Search All ] - |
Add &
Register PSA ¢ Home - Aimetis:
@ Thin Clients (0)
Register Thin Client &
&’ Embedded Analytics (0)
Add ® Welcome to the Aimetis Xnet. If you have any questions about this site or encounter any technical problems, please contact our support team.
L) Kiesks (0)
Add @

& Users (2) Notes
e

Favorites

Create Account

Announcements:

\# Orders
Place Order &
Redeem Coupon ¥

T, Inventory (15)

o Account Settings

Admin Views:
All Farms/Servers
All Thin Clients
All d Analyti

Recursos del portal Xnet

El acceso a las herramientas depende de su tipo de cuenta. Por ejemplo, Distribuidor, Socio certificado, Socio autorizado
y Usuario final.

e Revendedor del Manual de capacitacién de Xnet

e Distribuidores de la grabacién del seminario de capacitacion de Xnet en linea

e Socios de canal de la grabacién del seminario de capacitacién de Xnet en linea

¢ Distribuidores del Manual de capacitacién de Xnet

¢ Especificaciones de arquitectura e ingenieria de Aimetis Symphony

¢ Instrucciones del banco de pruebas del hardware para sistemas de 10, 20, 40 y 200 cdmaras
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Enetis Informacidn general sobre Symphony

Informacion general sobre Symphony

La instalacién de Aimetis Symphony™ tiene dos componentes, software del servidor y software cliente. La computadora

del servidor funciona como el sistema de administracion inteligente que ejecuta las tareas mas complicadas e intrincadas.
En sitios muy grandes, la computadora del servidor puede ser realmente varias computadoras vinculadas entre si para formar
una granja de servidores. Puede configurar clientes en muchas computadoras o en estaciones de trabajo. Un sitio tipico
tendria muchas computadoras cliente conectadas a una computadora del servidor exclusiva.

, —
Camaras -

Granja de

Clientes servidores

Consideraciones para implementaciones pequeias

Para implementaciones pequefias, la computadora del servidor y cliente ) Camaras
puede ser una sola; sin embargo, no es recomendable. Esto podria afectar ‘ > —
la capacidad de uso de vistas multiples porque el servidor puede no tener .g’ v

CPU suficiente o carecer de una tarjeta de video decente. Ademas, los
usuarios regulares no deberian tener acceso a la maquina del servidor
porque alguien podria apagarla, cambiar el software o configuracién de la
magquina, o incluso, inadvertidamente bloquearla. Usar la maquina para
otras tareas puede utilizar mucho CPU/RAM/red/banda ancha del discoy
evitar que los componentes del servidor Symphony trabajen con eficacia.
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E'netis Informacidn general sobre Symphony

Interfaz de software del cliente

El software del cliente proporciona la interfaz de usuario para todas las tareas, por ejemplo, monitoreo, busqueda, informes
y configuracion. La interfaz puede organizarse en varios monitores, y hasta puede usar una pared de video. Una serie de
monitores podrian estar en una sola pared en una habitacién o en diferentes ubicaciones fisicas. Para mas informacion,
consulte la Ayuda de Symphony en linea.

5

| Ble View Bookmiks Sever Serch LR Reports rerd||- | =] 2 1=Nml (=] loMe = 0=

Help

Map - localhost - Frankfurt

. Frankfut - g
Hauptwache [T} =
DEPOT (&
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o
g Kentucky Fried Chicken
! Burger King (11
Z
3 Calé & Bar Celona =
n
Camera Tree - locathost
# Design
=HEY Devices £
™g 4) AXIS Q74361_1 On
(g 1) Camera 1 Override
& 2)Camera 2 off
@ 6) Cameral On
& 5) Camerad off

F 3)HarduaraDevical

PTZ Controls
@\ Q

-
(i

ServerList
| Server State
 lacabost Connected

Interfaz de software del servidor

Generalmente, la computadora del servidor esta separada de la I
computadora cliente; sin embargo, este no es el caso del software de Flle et Eookrriaiks @ Search  LPR  Reports  Help
Aimetis. Para acceder a la computadora del servidor, haga clic en la opcidn il Load Camera Viewz [ | &larm Console..

, . . . . . 3 3 isable Alarms for Server...
de menu Servidor (Server) en |a interfaz del cliente. La interfaz del servidor ?ﬂablemwm&wm -
y cliente estan integradas para que se pueda conectar (configurar las tareas Getinfo..
del servidor) desde cualquier computadora del cliente en un sitio. A menudo, Delete Old Footage...
el personal estard en las estaciones de trabajo del cliente y debe poder
conectarse al servidor (para configurar funciones, por ejemplo) desde alli.
El software del servidor maneja todas las grabaciones y analitica del video.
El sistema de administracidn inteligente es el que ejecuta las tareas mas
complicadas e intrincadas.

View Logins »
& Configuration..  Ctrl+ShiftsC
| User Configuration..,
Device Tree Configuration...
Security Profiles...

Manual Configuration Editor...

Backup..
Restore...

Services »
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Enetis Informacidn general sobre Symphony

Licencia de servidor de Symphony

Si esta actualizando la instalacidn existente, compruebe que sus licencias cuentan con los requisitos para la version de
software que esta instalando. Para mas informacidn, consulte Actualizacion. De lo contrario, comuniquese con el distribuidor
de Aimetis para una actualizacion. La licencia de Aimetis Symphony se proporciona en funcién de la cdmara. Cada equipo
puede tener varias licencias de software de Symphony. Los tipos de licencia son: Standard, Professional y Enterprise. No se
aplican tarifas de licencias del servidor o cliente.

Las licencias pueden combinarse en cada servidor fisico, permitiendo que las licencias Standard, Professional y Enterprise se
utilicen en un solo servidor. Sin embargo, no es una ventaja tener licencias Standard y Professional combinadas en el mismo
servidor debido a que las funciones avanzadas de VMS solo estaran disponibles si todas las licencias son Professional

0 superiores.

Tipo de licencia Descripcion

Licencia Standard de servidor de Symphony Cuenta con todas las funciones centrales de administracion de video. Para mas
informacién, consulte Especificaciones técnicas.

Licencia Professional de servidor Cuenta con todas las funciones centrales de la licencia Standard mas funcionalidad
de Symphony avanzada. Este tipo de licencia se utiliza en implementaciones grandes. Para mas
informacion, consulte Especificaciones técnicas.

Licencia Enterprise de servidor Se basa en la funcionalidad de Professional, se puede agregar una analitica de video por

de Symphony camara, que incrementa la precisiéon del monitoreo de alarma e incluye informes de
inteligencia comercial, como el conteo de personas. Para mas informacidn, consulte
Especificaciones técnicas.

Requisitos previos

Para una perspectiva general detallada, consulte el calculador de hardware.

Servidor
e Cualquier CPU Intel o CPU AMD compatible con SSE2. Por ejemplo, Opteron.
e 500 megabytes de espacio libre en el disco.

e Al menos un gigabyte de RAM.

Cliente
e 200 megabytes de espacio libre en el disco.
¢ Serecomienda un procesador de 2 GHz o mas rapido.

e Al menos un gigabyte de RAM.
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ﬁnetis Informacidn general sobre Symphony

Sistemas operativos, base de datos y navegadores

Sistemas operativos del servidor - Windows®
e S =compatible
e G =recomendado para una implementacién de mas de 20 cdmaras

e N =no compatible

Versién del Windows® Windows® Windows® Windows® Windows®  Windows® Windows® Windows®8  Windows®
producto XP SP3? Servidor Vista® Servidor 2008 7 Servidor 2012 Servidor 8.1
Symphony 2003 R2P¢ 2012R2°
6.11 S S S S,G S S N S N
6.12 S S S S,G S S N S N
6.13 S S S S S S S S S
6.14 S S S S S S S S S

a. Consulte el Centro de soluciones de asistencia Microsoft de Windows® Vista y XP.

b. Windows® 2008 R2 no instala de manera predeterminada los componentes de sonido. Debe instalar el componente Experiencia de escritorio
de Windows®.

c. No es compatible con el Server Core para Windows®.

Sistemas operativos del cliente - Windows®
e S =compatible
e G =recomendado para una implementacién de mas de 20 cdmaras

e N =no compatible

Versiéondel Windows® Windows® Windows® Windows® Windows®7  Windows® Windows® Windows® 8 Windows® 8.1
producto XP SP3?  Servidor 2003 Vista® Servidor 2008 Servidor Servidor
Symphony R2b¢ 2012 2012R2°
6.11 S S S S S,G S N S N
6.12 S S S S S,G S N S N
6.13 S S S S S,G S S S S
6.14 S S S S S,G S S S S

a. Consulte el Centro de soluciones de asistencia Microsoft de Windows® Vista y XP.

b. Windows® 2008 R2 no instala de manera predeterminada los componentes de sonido. Debe instalar el componente Experiencia de escritorio
de Windows®.

c. No es compatible con el Server Core para Windows®.
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Enetis

Base de datos (servidor SQL)

Informacidn general sobre Symphony

Compruebe que la base de datos del servidor SQL esta en una red local (100 Mbps o mas grande) conectada a los servidores

en la granja.
e S=compatible

¢ N =no compatible

Version del Servidor Servidor SQL 2005

producto sQL
Symphony
6.11
6.12
6.13
6.14

Navegadores

S = compatible

Version del IES? IE11°
producto
Symphony
6.11 S S
6.12 S S
6.13 S S
6.14 S S

a. Compatible de manera limitada con la version de 64 bits de IE.

w u u u

Firefox 3.x

Servidor SQL 2008 Servidor SQL 2012

S N
S N
S N
S N
Safari 5 Chrome 5
* *
* *
* *
* *

b. Para mas informacidn sobre el uso de Internet Explorer® 11, consulte Uso de Symphony Client con Internet Explorer® 11.
* Compatible de manera limitada (informes, alarmas, linea de tiempo (timeline), JPGs). Sin video en directo o histérico.

Plataformas virtuales

e S=compatible

Symphony Microsoft

Version del Virtual PC

producto
6.11
6.12
6.13
6.14

nw u u u

Servidor VMware

w u u un

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™
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Enetis Informacidn general sobre Symphony

Instalacion automatica de los requisitos previos del cliente

Los siguientes requisitos previos son imprescindibles para Symphony y (si es necesario) se instalaran de manera automatica.

item Version Instalacion de linea de comandos
XML 6.0 SP1 (x86) 6.10.1129.0 msxml6_x86.msi /qn
XML 6.0 SP1 (x64) 6.10.1129.0 msxml6_x64.msi /gqn
Visual C++ 2008 9.0 (componentes instalados por médulos de fusion en el
Paquete redistribuible (x86) instalador)
Microsoft .Net 3.5 SP1 3.55P1 dotnetfx35 /q /norestart
Redistribuible visual C++ 8.0 8.0 (paquete de Vcredist_x86_ATLUpdate.exe /q
(exe instalado) servicio 1 con
actualizacién de
seguridad de ATL,
8.0.50727.4053)
Acceso a datos de Microsoft 2.80.1022.3 Setup.exe
Componentes (MDAC) 2.8
Aimetis Core 6.14.0.0 Msiexec /i Aimetis Corelnstall.msi /q
Tiempo de ejecucion Microsoft 3.0 msiexec /I “Microsoft WSE 3.0 Runtime.msi” /q
WSE 3.0
Microsoft VC++ 10.0 CRT (x86) 10.0.40219.1 (componentes instalados por moédulos de fusion

en el instalador)

Symphony DevicePack 1.0.26.0 msiexec /i DevicePackLiteClient.msi /q
SYMPHONY_PATH="<directorio de instalacién>"
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E‘netis

Informacidn general sobre Symphony

Instalacion automatica de los requisitos previos del servidor

Los siguientes requisitos previos son imprescindibles para Symphony y (si es necesario) se instalaran de manera automatica.

item
XML 6.0 SP1 (x86)

XML 6.0 SP1 (x64)

Paquete redistribuible visual C++

2008 (x86)
Microsoft .Net 3.5 SP1

Redistribuible visual C++ 8.0
(exe instalado)

Acceso a datos de Microsoft
Componentes (MDAC) 2.8

Aimetis Core

Aimetis SNMP

Microsoft SQL Server Express
2008 R2 SP1

Windows® Installer 4.5

Redistribuible OPC Core
Componentes 2.00

Tiempo de ejecucion Microsoft
WSE 3.0

Microsoft VC++ 10.0 CRT (x86)

Symphony DevicePack

Version
6.10.1129.0
6.10.1129.0

9.0

3.55P1

8.0 (paquete de
servicio 1 con
actualizacién de
seguridad de ATL,
8.0.50727.4053)

2.80.1022.3

6.14.0.0

6.14.0.0

10.50.2500.0

4.5

2.00.2.20

3.0

10.0.40219.1

1.0.26.0

Instalacion de linea de comandos
msxml6_x86.msi /gn
msxml6_x64.msi /gn

(componentes instalados por moédulos de fusion en el
instalador)

dotnetfx35 /q /norestart

Vcredist_x86_ATLUpdate.exe /q

Setup.exe

Msiexec/i AimetisCorelnstall.msi /q

SNMPInstallLauncher.exe "INSTALLDIR=[INSTALLDIR]"
(archivos requeridos, SNMPInstallLauncher.exe,
SNMPSetup.exe, SNMPSetup64.exe)

SQLEXPR_x86_ENU /Q /HIDECONSOLE
/ACTION=Install

/INSTANCENAME=AIMETIS
/FEATURES=SQLENGINE /SECURITYMODE=SQL
/SAPWD=[SQL_SA_PASSWORD] /
IACCEPTSQLSERVERLICENSETERMS
/SQLSVCACCOUNT="NT AUTHORITY\SYSTEM" /
SQLSYSADMINACCOUNTS="Builtin\Administrators"

[program] /quiet /norestart

N/A

msiexec /I “Microsoft WSE 3.0 Runtime.msi” /q

(componentes instalados por mddulos de fusion
en el instalador)

msiexec /i DevicePackLiteServer.msi /q
SYMPHONY_PATH="<symphony install directory>"

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™
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Enetis Informacidn general sobre Symphony

Symphony Instalacidon y carpetas de datos

Symphony Server

El servidor Symphony almacena tres tipos de datos en su disco rigido:

¢ Archivos de aplicacion binaria
e Datos de video

¢ Informacion de configuracion almacenada en la base de datos del servidor SQL

Symphony se instala de manera predeterminada en C: \Program Files\Aimetis\Symphony\ 0 en un SO de 64-bits
enC:\Program Files (x86)\Aimetis\Symphony.Puede cambiar laruta de instalaciéon predeterminada durante
la instalacion de Symphony. Una vez que la instalacién esta completa, se debe configurar Symphony con el asistente de
configuracion, que incluye la configuracién de las rutas de registro y datos. NOTA: Los archivos de registro del servidor
son Utiles para depuracidn y para diagnosticar problemas. La ruta de registro predeterminada es
%appdata%\aimetis\ai_logs\now.

Carpetas clave

'i Se recomienda que las carpetas <DataRoot> no sean el mismo disco rigido fisico que Windows®
- y <AppRoot>. Esto es para limitar la cantidad de lecturas y escrituras del disco en el disco del SO

para evitar una falla catastrdfica.

<AppRoot> denota la ruta de instalacién y <DataRoot> denota la ruta de datos. Ademas de las carpetas mencionadas,

el servidor Symphony agrega las siguientes claves de registro: HKLM\Software\Aimetis. Algunos datos de configuracién

del servidor se almacenan aqui, como la cadena de conexién de la base de datos.

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™
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Ruta
<AppRoot>\_bin
<AppRoot>\_docs

<AppRoot>\_tools
<AppRoot>\_Scripts

<AppRoot>\WebRoot
<DataRoot>\_footagearchive
<DataRoot>\_images

<DataRoot>\_searches

<DataRoot>\_signals
<DataRoot>\_signals2
<DataRoot>\Reports

\windows\temp\config_backup\

Symphony Client

Informacidn general sobre Symphony

Descripcion
Archivos binarios para todos los ejecutables y DLL de Aimetis Symphony.

Instrucciones de alarma de almacenamiento de archivos .txt pequefios y direccidn IP de
Aimetis.com.

Herramientas y utilidades que los especialistas de asistencia de Aimetis utilizan para diagnosticar
problemas del sistema.

Secuencia de comandos para configurar Symphony. Por ejemplo, secuencia de comandos para
crear un esquema de base de datos para la creacién manual de la base de datos de Symphony.

Archivos en la Web y binarios.
Grabacidn de datos de video de todas las cdmaras.
Un caché de imagenes JPEG generado en la grabacion.

Blsquedas almacenadas. Estos archivos no se eliminan de manera automatica y el usuario debe
borrar las busquedas manualmente.

Datos de la linea de tiempo (, amarillo, rojo).
Metadatos XML para busquedas e informes.

Ubicacion de los informes generados. Segun los permisos por escrito, el informe generado se
almacenara en la carpeta \Data\Reports en la maquina del servidor maestro. La carpeta se genera
solo después de que un informe se ha ejecutado y guardado.

Ubicacién de los archivos de respaldo automaticos de la configuracidn del servidor.

Symphony Cliente se instala de manera predeterminada en C:\Program Files\Aimetis\Symphony Client\. Estos
archivos definen las granjas que se han registrado. La ruta predeterminada es la ruta de configuracién establecida por el
cliente, pero puede invalidarse. Las rutas descriptas en la tabla pueden configurarse en el cuadro de didlogo de Aimetis
Symphony Configuraciones del cliente (Client Settings).

1. Enel mend Vista (View), seleccione Configuraciones (Settings) para abrir la ventana de Symphony Configuraciones del cliente.

2. Seleccione la pestaia Global.

3. Dos variables (opcionales) se pueden utilizar en los nombres de ruta:

*  %WINUSER% representa el nombre de usuario del usuario actual de Windows®. Esto se utiliza en la ruta

predeterminada para que Symphony pueda almacenar la configuracidn en la carpeta de datos de la aplicacion

del usuario actual.

* %SYMPHONY USER% representa el nombre de usuario de Symphony. Esto es vélido solo si se requieren

credenciales para iniciar sesién en Symphony.

Si prefiere mantener estas configuraciones globales, no utilice ninguna de estas variables cuando especifique las rutas.
Ademas de las carpetas que aparecen en la tabla, Aimetis Symphony cliente agrega las siguientes claves de registro:

HKLM\Software\Aimetis.

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™
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Informacidn general sobre Symphony

Arry changas on this tab vl affect sl users on thes computer,

Path to chenk configuration;
=

[ Custom path to farm registration

1L isers | W'WINLSER %\ AppDiat s\ Roaming| Ametis

Use *%WINUSER " to use Windows usemname in path.
Use %SYMPHONYUSER'

Use help from the Tolowing location.
% mimetis et  Symphony Server

% bo use Symphony username in path.
[Note: Symphony usemaeme is onky applcable If Symphony login i required]

Carpetas clave

Estas rutas pueden ser levemente diferentes dependiendo de la versidn del sistema operativo.

Carpeta Descripcion
C:\Documents and

Settings\$WINUSER%\Application general, registros.
Data\Aimetis\

C:\Documents and Settings\All
Users\Application Data\Aimetis\

Toda la configuracion del cliente, como los disefios de ventanas, configuracion

Esta carpeta contiene RegisteredFarms.xml y FarmList.xml.

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™
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Uso de Symphony Client con Internet
Explorer® 11

Symphony es compatible con Internet Explorer® 8; sin embargo, si tiene una versién mas nueva también puede ver videos

en directo y grabados.

1.
2.

N oo v s

Inicie Internet Explorer® 11.

Haga clic en Herramientas (Tools) > Configuraciones de vista
de compatibilidad (Compatibility View Settings).

En el campo Agregar este sitio Web (Add this website), ingrese la URL del
servidor que desea agregar a la lista.

Haga clic en Agregar (Add).
Repita los pasos 3 y 4 para cada servidor al que el operador tiene acceso.
Haga clic en Cerrar (Close).

Cuando accede al servidor por primera vez desde un escritorio nuevo,
aparece una ventana emergente que pide que se instale Aimetis Active X.

Haga clic en Si (Yes) para completar la instalacion.

Uso de Symphony Client con Internet Explorer® 11

Compatibilty View Settings [
| Change Compatbiity View Settings
L )

‘Websites you've added to Compatbiity View:

+ Display niranet sites in Compatiblity View
¥ Use Mcrosoft compatbiity ksts
Learn more by reading the [niernet Explorer privacy gtatement

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™
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Recursos adicionales

¢ Notas de la version de Symphony

e Guia de administracién de Symphony
e Guia de analitica de Symphony

e Guia de usuario de Symphony Client
e Articulos de Knowledge Base

e Estudios de casos

e Notas del producto

e Muestras del video de aplicacion

e Seminarios en la Web grabados

e Paseo por el producto

e Lista de dispositivos de video compatibles
e Concesion de licencias

e Preguntas frecuentes

Recursos adicionales

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™
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Instrucciones
de instalacion

Su configuracion depende del tamafio de la implementacidn de la cdmara, sus consideraciones geograficas y la integracion
del producto con otros sistemas. Debe considerar las especificaciones de la red y el hardware, configuraciones independientes
o servidores multiples, asi como los factores clave descriptos aqui.

Tener una cuenta Aimetis Xnet valida

Antes de instalar el servidor Symphony , debe tener una cuenta Aimetis Xnet valida. Para mas informacidn, consulte Portal
Xnet de Aimetis. Durante la instalacidn del software se le pediran las credenciales de inicio de sesion de Xnet para que
Symphony pueda descargar e instalar la licencia apropiada de manera automatica.

Evaluacion de los requisitos de hardware

Antes de instalar el servidor Symphony, debe evaluar los requisitos de hardware para satisfacer las necesidades del plan de
implementacién de su organizacién. Una organizacién con una sola ubicacion y 10 camaras tendra diferentes requisitos que
una con multiples ubicaciones y mas de 1000 camaras. Para obtener ayuda con el calculo de los requisitos de hardware,
consulte el calculador de hardware. Comprension del concepto de implementaciones en mtiltiples servidores
(granjas de servidores)

Una granja de servidores es una coleccién de servidores de computadoras que se utilizan para cumplir las necesidades

del servidor que superan la capacidad de una maquina. Las granjas de servidores suelen tener servidores de reserva
(redundantes), que pueden encargarse de la funcién del servidor primario en caso de que este falle. Aimetis Symphony
aprovecha las granjas de servidores distribuyendo la carga de trabajo del procesamiento de la cdmara en varios servidores.
Symphony también admite la redundancia de granjas de servidores moviendo el procesamiento de la camara de un servidor
'apagado' a un servidor 'redundante’. Un servidor apagado se detecta en 30 segundos, pero puede configurarse para cualquier
umbral de tiempo. Las actualizaciones del sistema operativo de Windows® u otro mantenimiento que cause el reinicio puede
ser un motivo para aumentar este umbral a varios minutos. La conmutacion por error transferird todos los procesos de la
camara ejecutandose en el servidor apagado a un servidor redundante. Transferira solo las cdmaras Moéviles de acuerdo con
la configuracidn de la cdmara.

Trabajar con Rastreo automatico PT090 (Auto-Tracking)

Consulte Antes de la actualizacién para obtener mas informacién.

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™ 15
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Instalacion del servidor Symphony v6.14

Instalacion del servidor Symphony v6.14

Las siguientes instrucciones son para la primera vez que se instala. Los programas de Symphony instalados durante las

instalaciones del servidor y del cliente incluyen: Aimetis SNMP Agent, Aimetis Core, Aimetis Symphony Device Pack y Aimetis

Symphony Server. Si esta haciendo una actualizacidn, consulte Actualizacion.

NOTA: En cualquier momento durante la instalaciéon, haga clic en Cancelar (Cancel) para cancelar la instalacién. Todos los

cambios hechos a su sistema quedaran descartados.

1.

Ejecute el instalador. NOTA: No necesita desinstalar versiones
anteriores o mover las camaras de manera manual. Cualquier
componente requerido que falte en sumaquina aparece en el cuadro
de didlogo del asistente InstallShield.

De acuerdo con la fecha de caducidad de su licencia, puede aparecer

un mensaje pidiendo que la renueve.

Parainstalar los componentes faltantes, haga clic en Instalar (Install).

Después de revisar la licencia e informacién sobre la garantia en la
ventana del Acuerdo de licencia, haga clic en Acepto los términos del
acuerdo de licencia (I accept the terms of the license agreement).

Haga clic en Siguiente (Next). Aparecerd la ventana del servidor SQL.

De manera predeterminada, se selecciona la casilla Install SQL Server
Express 2008 R2 (Instalar SQL Server Express 2008 R2). La base de

datos se instalard con la instancia nombrada Aimetis. Si una version
de SQL compatible ya estd instalada en su maquina, este proceso de

instalacién no la reemplazara.
Si desea el servidor SQL instalado (recomendado):

a. Ingrese una contrasefia paralaconexion de la base de datos.
Sera usada por el administrador (usuario del administrador
del sistema). La contrasefia debe contener al menos 8
caracteres, y ser una combinacion de 3 o 4 de los siguientes

tipos de caracteres:

e Letras mayusculas (ejemplo: ABC)
* Letras minusculas (ejemplo: abc)
e Digitos (ejemplo: 123)

e Simbolos (ejemplo: # ! pero no @)

Instalador

N

{OPCIONAL: Configurar base de datos

§ Activar |as conexiones SO remotas SOLAMENTE
+si estd usando una granja de servidores.

Servidor del asistente
de configuracion

N

Instalacién
del cliente

N

Instalacion del
reproductor

N
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b. Ingrese la misma contrasefia en ambos campos y haga clic en Siguiente (Next). Si la contrasefia no satisface los
requisitos o si no coincide, se generara un mensaje de error. En este caso, vuelva a ingresar la contrasefia y haga

clic en Siguiente (Next).

i Antes de que las granjas se fusionen, compruebe que las versiones de las bases de datos coinciden.
o Por ejemplo, fusione una granja SQL 2008 con una granja SQL 2008.

8. Sino quiere tenerinstalado el servidor SQL, borre la casilla Install SQL Server Express 2008 R2 (Instalar SQL Server Express
2008 R2). Si su servidor SQL existente no esta ubicado en la maquina local o si tiene granjas con servidores multiples, debe
activar las conexiones TCP/IP en la base de datos de la maquina remota y abrir el firewall para permitir la conexion entre
el servidor Symphony y la base de datos (el puerto predeterminado del servidor SQL es 1433). Consulte Habilitacion de las

conexiones de SQL remoto.
9. Haga clic en Siguiente (Next). Aparece la ventana Herramienta de asistencia remota
10. Haga clic en Siguiente (Next). Aparece la ventana Listo para instalar el programa (Ready to Install the Program).

11. (Opcional) Para cambiar la ubicacion de instalacién del servidor Symphony, haga clic en Volver (Back) y luego presione el
botén Cambiar (Change). En la ventana Cambiar carpeta de instalacién , ingrese la ruta de la carpeta en el campo Nombre
de la carpeta (Folder name) y haga clic en Aceptar (Ok). Aparecera el nuevo destino junto al icono de la carpeta. Puede

usar la navegacion de carpeta en la porcién Look in de la ventana para navegar a la ubicacién deseada.
12. Haga clic en Siguiente (Next). Aparece la ventana Listo para instalar el programa (Ready to Install the Program).
13. Examine los datos en el area Configuraciones actuales. Si la informacion es correcta, haga clic en Instalar(Install).
14. Haga clic en Finalizar (Finish).

15. Ir a Configuracién del servidor y la granja.

(Alternativa) Instalacion del servidor Aimetis Symphony desde
la linea de comandos

Se pueden configurar diferentes opciones iniciando el instalador desde la linea de comandos.

e Personalizaciones
¢ Deshabilitacion de las modificaciones automaticas del esquema de base de datos

e Combinacién de las opciones de lineas de comandos

En la linea de comandos, no incluya un espacio entre /v y el caracter ™. La instalacion fallara si incluye
@ un espacio.

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™ 17
©2015 Aimetis Corp. (3-2015) Rev.01



Enetis Instalacion del servidor Symphony v6.14

Personalizaciones

Los algoritmos pueden configurarse para estar disponibles (visibles) u ocultos en la interfaz de usuario de Aimetis Symphony
Client proporcionando un estado predeterminado en la linea de comandos. Por ejemplo, para ocultar el algoritmo VE130,
utilice una linea de comandos como:

setup.exe /v"CUSTOMIZATIONS=Intel VE130=OFF"

El formato general es:

setup.exe /v"CUSTOMIZATIONS=AlgorithmName=ON|OFF;AlgorithmName=0ON|OFF.."

Deshabilitacion de las modificaciones automaticas del esquema de base de datos

Con la opcidn de linea de comandos ALLOWDBSETUP , se puede restringir al asistente de configuracidn para que no intente
modificaciones automaticas del esquema de base de datos. Esta es una funcién util si el usuario de la base de datos no tiene
los derechos de creacidén o modificacidn de la base de datos. Cuando ALLOWDBSETUP se establece en false, el asistente de
configuracion salteara la porcion de modificacion del esquema de configuracion. El producto incluye un script de SQL para
permitir al administrador de la base de datos hacer las modificaciones necesarias. La secuencia de comandos esta ubicada
en la carpeta _Scripts.

Los valores validos para ALLOWDBSETUP son los siguientes:

Tarea Valores permisibles

L e . . 0, false, False (o falso con cualquier mayuscula
Para restringir las modificaciones del sistema:

0 minuscula)
Para activar el permiso para modificaciones del esquema 1, true, True (o true con cualquier mayuscula
(este es el valor predeterminado cuando el parametro o minuscula)

no se especifica):

Ejemplo 1: Uso de una linea de comandos

Para restringir las modificaciones del esquema, utilice una linea de comandos, como setup.ext/v”ALLOWDBSETUP=0"

Combinacion de las opciones de lineas de comandos

Todas las opciones de lineas de comandos pueden combinarse. Utilice una cadena Unica /v“ [settings]” con todas las
opciones especificadas dentro de las citas.

Ejemplo 2: Opciones de lineas de comandos

Para instalar en ubicaciones no predeterminadas con personalizaciones del algoritmo y restriccion de las modificaciones
del esquema de la base de datos, la linea de comandos sera la siguiente:
setup.exe /v"INSTALLDIR=\"”D:\\MyInstallFolder\\\” CUSTOMIZATIONS=Intel VE130=0FF ALLOWDBSETUP=false"
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Configuracion del servidor y la granja

El asistente de configuracion se abre automaticamente al finalizar la instalacion. Para ejecutar manualmente el asistente
de configuracidn, seleccione Aimetis > Setup Wizard en el menu Inicio.

Debe tener en cuenta estas tareas importantes antes de ejecutar el asistente de configuracion:

e Configuracion manual de la base de datos
e Desactivacién de las modificaciones automaticas del esquema de base de datos

e Habilitacion de las conexiones de SQL remoto (Solo si esta usando una granja de servidores en este punto en el proceso

de instalacion)

Configuracion manual de la base de datos

En algunos casos, la configuracion de la base de datos debe completarse fuera del asistente de configuracién. Por ejemplo, si
el usuario de la base de datos de Symphony no tiene derechos de administracion de la base de datos, puede ser necesario que
un administrador la configure antes de ejecutar el asistente de configuracion.

El producto instalado incluye un script SQL. Esta ubicado en la carpeta _Scripts dentro del directorio de instalacion. El nombre
predeterminado de la base de datos especificado en el script es Symphony. Si se desea un nombre de base de datos diferente,
o el script se estd usando para actualizar una base de datos existente, cada instancia de Symphony deberia reemplazarse con
el nombre de la base de datos apropiado antes de ejecutar el script.

Desactivacion de las modificaciones automaticas del esquema de base de datos

ilmportante! Solo deshabilitar en caso de una actualizacion y exclusivamente en el primer servidor.

Algunas veces, es conveniente deshabilitar el permiso de modificaciones del sistema desde el asistente de configuracion. Por
ejemplo, si el usuario de la base de datos de Symphony no tiene derechos de administracién de la base de datos, e intenta
modificaciones del esquema cuando el asistente de configuracion se esta ejecutando, el usuario recibira un mensaje de error.
En esta situacidn, el administrador debe configurar la base de datos de antemano y luego configurar el asistente de
configuracién para que no muestre un mensaje de error mientras se ejecuta. Para mas informacion, consulte Configuracion
manual de la base de datos.

Si desea deshabilitar las modificaciones del esquema de la base de datos durante una instalacidn nueva,
se deben cumplir las siguientes condiciones:
¢ Si ha utilizado los scripts (de la carpeta _Scripts dentro del directorio de instalacién) para configurar la
base de datos de manera manual, debe deshabilitar el permiso de modificaciones del esquema de la base
de datos de todos los servidores.
¢ Sino ha configurado la base de datos de manera manual, debe deshabilitar el permiso de modificaciones

del esquema de la base de datos de todos los servidores, excepto del primer servidor.

1. Abra el archivo SetupWizard.exe.config, ubicado en la carpeta _bin.
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2. Enlaseccidn appSettings del archivo, encontrara una configuracién clave para
AllowAutomaticDatabaseConfiguration. Cambie el valor de configuracion a “0” para deshabilitar las
modificaciones del esquema:

<add key ="AllowAutomaticDatabaseConfiguration" value ="0"/>

NOTA: En el paso 2 se logra el mismo resultado si usa la instalacion de la configuracion de la linea de comandos descripta
en Deshabilitacidn de las modificaciones automaticas del esquema de base de datos.

Guia de instalacion de Aimetis Symphony™ 20
©2015 Aimetis Corp. (3-2015) Rev.01



ﬁnetis

Instalacion del servidor Symphony v6.14

Habilitacion de las conexiones de SQL remoto

Requisitos de seguridad de SQL

Durante la creacion de la base de datos, el usuario debe tener los derechos de administracién, asi como

los derechos de creacion de la base de datos. Las modificaciones del esquema de la base de datos pueden

hacerse de manera manual, fuera del producto Para mas informacion, consulte Configuracion manual de la

base de datos.

Para ejecutar el producto, el usuario de la base de datos debe contar con el siguiente conjunto minimo

de permisos de seguridad.

o SELECCIONAR, INSERTAR, ACTUALIZAR, BORRAR para todas las tablas generadas.

o SELECCIONAR, INSERTAR, ACTUALIZAR, BORRAR para todas las vistas generadas.

e EJECUTAR para todos los procedimientos generados almacenados.

Debe activar las conexiones TCP/IP para su servidor SQL existente si no esta ubicado en la maquina local.

1. Abra el Administrador de configuracién del servidor SQLManager. Generalmente, este puede encontrarse en el menu

Inicio, debajo de la entrada del servidor SQL.

2. Expanda el nodo Configuracion de red del servidor SQL. Haga clic en Protocolos para [InstanceName]. Si estd usando

la base de datos instalada por el instalador de Aimetis Symphony Server, el InstanceName sera Aimetis.

3. Haga clic con el botdén derecho en el protocolo Canalizaciones con nombre (Named Pipes) y seleccione Activar (Enable)

en el menu.

4. Aparecerd un mensaje de advertencia. Haga clic en Aceptar (OK).

5. Haga clic con el botdn derecho en el protocolo TCP/IP y seleccione Activar (Enable) en el menu.

l:'?t SQL Server Configuration Manager
File Action ‘iew Help
= | 5|2 H
'@ SQL Server Configuration Manager (Local)
:_j SQL Server 2008 Services
4 _J_ SQL Server 2008 Network Configuration (3.

3{‘_ Protocols for AIMETIS
ative Client Configuration I
2 S0L Native Client Configuration (32bit)

4 m b

=r=
Protocol Name Status
F Shared Memory Enabled
¥ MNamed Pipes Enabled
g TCP/IP Disabled
TVIA Disabled cnable
Disable
Properties

Help

Enable selected protocal.

6. Aparecera un mensaje de advertencia.

Haga clic en Aceptar (OK). Los protocolos deberian estar ahora configurados.
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7. Vaya a la seccidn Servicios del servidor SQL. Haga clic con el botdn derecho en la entrada de Servidor SQL para obtener

el nombre de instancia apropiado. Seleccione Reiniciar (Restart) en el menu para reiniciar el servicio.

1% SQL Server Configuration Manager
File Action View Help
o 4 22 7] DO
[ 48 SQL Server Configuration Manager (Local)
B SQL Server 2008 Services
4 J SQL Server 2008 Network Configuration (3,
&~ Protocols for AIMETIS
& SQL Native Client Configuration (32bit)

=13 EoR =~

MName State
B SQL Server Browser Stopped
53 SOL Server (RIMETIS) Running

start

Stop

Pause

Resurne

estart
Properties
Help

Restart (stop and then start) selected service.

8. Hagaclic con el botdn derecho en la entrada Explorador del servidor SQL. Seleccione Propiedades (Properties) en el menu

para abrir la ventana Propiedades.

9. Haga clic en la pestafia Servicio. Desde la lista desplegable Modo de inicio (Start Mode), seleccione Automatic y haga clic

en Aplicar (Apply).

10. En la pestafia Iniciar sesion (Log On), haga clic en el botdn Iniciar (Start) para iniciar el servicio del explorador SQL.

11. Haga clic en Aceptar (OK) para cerrar el cuadro de didlogo de Propiedades. Ambos servicios deberian estar ahora en el

estado En ejecucidn. La instancia del servidor SQL deberia aceptar ahora conexiones remotas.

Configuracion de la granja de servidores

Puede configurar una granja de servidores de dos formas:

e Enlainstalacién. Consulte Configuracion de la granja de servidores.

¢ Fusionando las granjas existentes en una sola. Para mas informacién, consulte la Ayuda de Symphony en linea.

Cuando configure una granja... Procedimiento

Flujo del proceso

Complete en su totalidad el asistente de configuracidn en un solo servidor antes de intentarlo

en el siguiente. No ejecute el asistente de configuracion en varios servidores al mismo tiempo.

Base de datos

Nombre y credenciales de Xnet .
en la granja.

Conecte todos los servidores de la granja en una misma base de datos

Ingrese el mismo nombre y las mismas credenciales de la granja de Xnet en cada servidor

Compruebe que la licencia de Xnet contiene la direccion MAC de cada uno de los servidores de la
granja. Si esta ejecutando el asistente de configuracion en una maquina que tiene una direccion
de Internet vélida (instalacidn en linea), su direccion MAC se agregara automaticamente a su
licencia durante el proceso de configuracién.

Licencia de Xnet
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1. Cuando se inicie el asistente de configuracion, haga clic en la pestafia Configuracion de granja. NOTA: El asistente
de configuracidn se abre automdticamente al finalizar la instalacidn. Para ejecutar manualmente el asistente de

configuracion, seleccione Aimetis > Setup Wizard en el menu Inicio.

2. Haga clic en el botdn Editar (Edit) para activar los campos en el cuadro del grupo en la Base de datos.
3. Ingrese la informacidn de conexidn de la base de datos para la instancia del servidor SQL.
¢ Sielservidor utiliza Windows® Authentication, seleccione Usar autenticacion integrada.

e Siel servidor utiliza autenticacidn de servidor SQL, seleccione Usar autenticacion del servidor SQL e ingrese

las credenciales de un usuario administrativo para la instancia del servidor SQL.

e Siinstald el servidor SQL a través de la instalacion del servidor de Aimetis Symphony, seleccione Usar
autenticacion de servidor SQL, ingrese sa como nombre de usuario y la contrasefia que ingresé durante

la instalacion.
¢ Sila base de datos a la que decidié conectarse no existe, se creard para usted.

4. Haga clic en el boton Verificar (Verify) para confirmar que la informacién de conexidn que se ingresoé es correcta. Si la
verificacidn falla y esta intentando conectarse a una base de datos en una maquina remota, consulte Habilitacion de las
conexiones de SQL remoto. NOTAS: 1) El nombre de la base de datos no puede incluir un guién. 2) Los botones Editar

y Verificar deben tener una marca de verificacidon color verde antes de poder aplicar cambios.

= e
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5. En el cuadro del grupo Registro de licencia ingrese el nombre de su granja en el campo designado. Si el nombre de granja

que ingresa no existe y el servidor no se ha registrado previamente con Xnet, se creard una granja para usted en Xnet.

f Si esta conectado a Internet, la opcidén Estoy conectado se seleccionara automaticamente para usted.

Si estd seleccionada la opcidn Estoy desconectado, consulte Solucion de problemas.

(0 ¥ )
e,
2 Coniguraticn) () Server Configurstin | £ Management Configuratin |
The irformation provided on this page applies to 3l servers inthe Symphony fam
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6. Siopta por tener una Granja con licencia en lugar de una Granja de prueba, debe asignar al menos una licencia

a la granja.
a. Haga clic en el botén Asignar licencias (Asignar licencias) en el drea P e e
de grupo del Modo de licencias para abrir la ventana Asignar e Aveisie  Alocaled  Plecuested Duaniy
Ertempiizs 1 [1] 1

licencias. Stedsd |12 0 12
, , . . . . . » Prolessional 2 ] 4

b. Enlacuadriculaverdlas licencias que tiene disponibles en su cuenta.
Sinotiene licencias disponibles o desea comprar mas licencias, haga

clic en Comprar licencias (Buy Licenses).
c. Hagaclic en el botdn Actualizar (Refresh) para comprobar que la
ventana esté actualizada con la informacién de concesion de

licencias mas reciente relacionada con su cuenta de Xnet.

Buy Licenze: Aelresh oK Cancel
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d. Ingrese Aceptar (OK) para guardar la informacion requerida y salga de la ventana. No se haran cambios en su
cuenta hasta que no se haga clic en el botén principal Aplicar en la ventana de configuracion de Symphony.
7. Ingrese su nombre de usuario de Xnet y contrasefia de Xnet. Si actualmente no tiene una cuenta registrada con Aimetis

o desea agregar otra cuenta para usar con su registro de servidor/granja, haga clic en el botén Crear un nuevo usuario.
8. Haga clic en Verificar.

9. Elija el modo de seguridad para Symphony. Si selecciona Symphony Seguridad, se usara el mecanismo de seguridad de
inicio de sesion del propietario de Aimetis. Si selecciona Integracion del directorio activo, los usuarios se autenticaran

en el servidor del directorio activo especificado.

10. Debe ingresar una URL en el campo LDAP URL. Por ejemplo, LDAP: //DC=Aimetis, DC=com. Alternativamente, haga
clic en el botén Descubrimiento automatico (Auto Discover) para que el asistente de configuracion intente de manera
automadtica determinar su URL de LDAP. NOTA: Cuando ingrese la URL de LDAP, compruebe que la maquina actual

es miembro del dominio especificado.

11. Ingrese un nombre de usuario para Symphony , Usuario administrativo. No ingrese el dominio en el campo Nombre de
usuario. Por ejemplo, si tiene una cuenta de usuario “UsuarioX” en un dominio “DominioY”, configurara el campo Nombre

de usuario como “UsuarioX” y no “DominioY\UsuarioX”.

a. Sielusuario no existe en el sistema, se creard el usuario y se agregara al grupo de usuarios del Administrador,
que tiene acceso ilimitado al sistema.

b. Siel usuario existe y las credenciales coinciden, el usuario se eliminara de cualquier grupo de usuarios y se
agregara al grupo de usuarios del Administrador. Se eliminaran todos los permisos de seguridad explicitos
asignados. El usuario tendra acceso ilimitado al sistema.

c. Sielusuario existe en el sistema, pero la contrasefa no coincide:

¢ Siel Modo de seguridad es el Directorio activo, el paso de verificacion fallard porque el directorio activo

no autenticard las credenciales.
¢ Siel Modo de seguridad es Symphony Security, el paso de verificacion fallara.

12. Ingrese una contrasefia de usuario para Symphony Administrative User. Si el modo de seguridad esta configurado en el
Directorio activo, la contrasefia no se guardara. NOTA: No se puede corregir la contrasefia de un usuario de Symphony

si se pierde. Debe crear una cuenta nueva (usuario).
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13. Haga clic en Verificar.

o Configurion) ) Server Confgurston | £ Mansgament Configurstion |
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Configuracion de un servidor

1. Cuando se inicie el asistente de configuracion, haga clic en la pestafia Configuracién de servidor. NOTA: El asistente de
configuracion se abre automaticamente al finalizar la instalacion. Para ejecutar manualmente el asistente de
configuracion, seleccione Aimetis > Setup Wizard en el menu Inicio.

2. Ingrese la ruta donde desearia que los datos se almacenen en el campo Ruta de datos. Esta serd la ruta predeterminada

para el almacenamiento de las grabaciones de la cdmara. Se pueden refinar mas las rutas de almacenamiento de la
grabacion de la camara en la ventana de configuracién del servidor en Symphony Client.

3. Ingrese la ruta donde desearia que los archivos de registro se almacenen en el campo Ruta de registro. Esta ruta debe ser
accesible para la cuenta de servicio del sistema local, asi como para el usuario que inicié sesién. Puede optar por usar las
variables de ruta de Windows®, como %APPDATA% en este campo.

4. Seleccione el nivel de registro para los registros del servidor. Si selecciona Bajo, los registros del servidor contendran
menos detalles, pero el rendimiento del sistema serd mejor. Incrementar el nivel de registro proporciona informacién mas
detallada en caso de que se encuentre un problema, pero puede afectar el rendimiento del sistema. Si no estd seguro, deje
la seleccidn predeterminada.

'i Un nivel de registro alto puede afectar el rendimiento del sistema.
L]
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5. Seleccione el adaptador de red que se asociara con la licencia.

¢ Sjestd haciendo una instalacion sin conexion, debe iniciar sesion en Xnet y agregar las direcciones MAC a la

licencia de manera manual.

e Siesta haciendo una instalacién con conexidn, la direccion MAC seleccionada se agregard de manera automatica

a su licencia, y las direcciones MAC de los otros adaptadores de red en la maquina se eliminaran de la licencia.

¢ Simas adelante necesita cambiar el adaptador de red asociado a la licencia, puede volver a ejecutar el asistente

de configuracidn y modificar su seleccién.

6. Especifique si desea que el asistente de configuracién modifique las configuraciones del rango de asignacién del puerto
dindmico de Windows®. Seleccione la casilla Permitir modificacion de las configuraciones de rango del puerto dinamico

de Windows si utiliza Windows® Vista y sistemas operativos mas nuevos.

@ El rango de asignaciones que utiliza Windows® se superpone con los puertos que usa Symphony. Debido
a que Windows® ya puede haber asignado esos puertos a otras aplicaciones y Symphony no utiliza
asignacion de puerto dindmica, puede haber un conflicto de puertos. Es posible que deba reiniciar
la computadora después de la configuracion.
No seleccione esta casilla si su sistema operativo es anterior a Vista o Windows® Server 2008. Por ejemplo,

Windows® XP o Windows® Server 2003. No deberia haber efectos adversos en Symphony en ese caso.
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Si no permite la modificacidn de esta configuracion, y usa Vista, Windows® Server 2008 o un sistema operativo

N

mas nuevo, puede encontrarse con conflictos de puertos durante la operacién. Esto puede causar que no

funcione la grabacion de video. Para mas informacion sobre el rango dinamico de puertos y la necesidad

de modificaciones, consulte Microsoft Support.
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7. Una vez que se han completado y verificado todas las secciones de la configuracidn, haga clic en Aplicar.

8. Laventana del estado de configuracidn se abre. La columna de estado muestra las actualizaciones a medida que se aplica

su configuracion. NOTA: Los botones Editar y Verificar deben tener una marca de verificacion color verde antes de poder

aplicar cambios.

9. Para ver detalles adicionales de los cambios que se

[Setup Status
. . . . . Step Status  Status Meszage
estan aplicando, seleccione la casilla Mostrar registro = ©) | Conplernd |Detabase smiop congint
Licarse Configueation & Comgleted | Registration complets
deta I Iado' Machine Configuration = (g Completed
Upgeadng &y | Complsted |Upgrade Complste
Path Configuration et/ | Completed | Path conhiguraton complate.
Secuity Configuration (| Complated
Starting Services ¢ Completed
11 Show Detaed Log L0k
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10. Cuando se hayan aplicado todos los cambios y no se hayan encontrado errores, se habilitard el boton Aceptar (OK).
La configuracién basica del servidor ahora esta completa. Una configuracién posterior, como agregar camaras, puede
hacerse en la ventana de configuracién del servidor en Symphony Client. Aimetis Symphony Client se iniciara de manera
automatica si el asistente de configuracion se ejecutd desde el instalador. Si es una instalacién nueva, se agregard un

registro de granja a Aimetis Symphony Client para el servidor local.

NOTA: Si se encontraron errores, haga clic en Cancelar para volver al formulario de entrada de datos y hacer las
modificaciones necesarias. Una vez que las modificaciones estan completas, haga clic en Aplicar.

Conexion de un sitio de Symphony a una empresa de gestion centralizada

Los administradores ahora pueden vincular un sitio de Symphony con una empresa con administracién centralizada. Las
empresas se administran mediante Aimetis Enterprise Manager (AEM). AEM es una aplicacidn SSL-segura, basada en la web
gue permite a los administradores del sistema gestionar de manera centralizada las configuraciones y copias de seguridad del
servidor Aimetis Symphony, asi como controlar el estado y rendimiento del servidor en grandes implementaciones de videos
distribuidos geograficamente. Una vez que un sitio se une a una empresa, el sitio solicita que se realicen actualizacionesy, de
ser necesario, las aplica localmente.

Cuando agrega un servidor a la granja (pestafia Configuracion de granja) y completa la informacion en la pestafia
Configuracién de administracion, estd actualizando o cambiando el nombre del sitio para todos los servidores de la granja.
El nombre no es especifico del servidor que esta instalando actualmente, sino para todos los servidores que usan la misma
base de datos. Utilice un nombre que identifique facilmente el sistema de administracion.

El Nombre del sitio que crea en este asistente de configuracion se puede cambiar (si es necesario) en el Configurador de
administracion de la empresa. (Actualmente, no puede crear un sitio en el administrador de empresa. Cuando el sitio se une
ala organizacion, su nombre se agrega a la jerarquia de sitio organizativo en el Configurador de administracién de la empresa.
Para mas informacidn, consulte la ayuda en linea de administracion de la empresa.

1. Cuandoseinicie el asistente de configuracion, haga clic en la pestafia Configuracion de administracion. NOTA: El asistente
de configuracion se abre automaticamente al finalizar la instalacién. Para ejecutar de manera manual el asistente de

configuracion, seleccione Aimetis > Setup Wizard en el menu Inicio (Start).

2. Haga clic en Editar para activar los campos en el cuadro de grupos de Administracion.

3. Seleccione la casilla Usar administracion. NOTA: Para dejar una empresa, quite la seleccion de la casilla Usar

administracion.

4. Ingrese el Nombre de la organizacion y la Direccién en la Web.
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5. Ingrese la Frase de contraseiia. NOTA: La frase de contrasefia especificada en Symphony debe coincidir con la frase de

contrasefia almacenada en AEM.
6. Ingrese el Nombre del sitio de Symphony.

7. Establezca la Frecuencia de sondeo, que determina con qué frecuencia el sitio de Symphony local hace ping en la empresa

para chequear las actualizaciones. La frecuencia de sondeo predeterminada es de 15 minutos.

8. Una vez que todas las secciones del formulario de configuracidén se han completado y verificado, haga clic en Aplicar.
La ventana de estado de la configuracidn muestra las actualizaciones a medida que se aplica su configuracion. NOTA:

Los botones Editar y Verificar deben tener una marca de verificacion color verde antes de poder aplicar cambios.

Para ver detalles adicionales de los cambios que se estan aplicando, seleccione la casilla Mostrar registro

C/—)_t detallado.

9. Cuando se hayan aplicado todos los cambios y no se hayan encontrado errores, se habilitara el botén Aceptar (OK).
La configuracidn basica del servidor ahora estd completa. Una configuracién posterior, como agregar camaras, puede
hacerse en la ventana de configuracion del servidor en Symphony Client. Symphony Client se iniciard de manera
automatica si el asistente de configuracién se ejecutd desde el instalador. Si es una instalacion nueva, se agregara
un registro de granja a Symphony Client para el servidor local.

NOTA: Si se encontraron errores, haga clic en Cancelar para volver al formulario de entrada de datos y hacer las
modificaciones necesarias. Una vez que las modificaciones estan completas, haga clic en Aplicar.
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Instalacion de Aimetis Symphony Client

No se recomienda que Aimetis Symphony Client se utilice para transmitir constantemente videos en directo

' E en la PC del servidor. Aimetis Symphony Client puede consumir gran cantidad de la CPU u otros recursos de la

PC mientras muestra videos en directo. Por lo tanto, la utilizacion de la PC no estaria disponible para que el
software del servidor realice sus funciones. Se recomienda que instale el software cliente en otras PCen la red

para la configuracidn y transmision de videos en directo.

Aimetis Symphony viene de manera estandar con el software de cliente, lamado Aimetis Symphony Client. Aimetis Symphony
Client se instala de manera predeterminada cuando el servidor de Symphony se instala. Symphony Client se utiliza para
realizar todas las configuraciones dentro de Symphony Server.

NOTA: En cualquier momento durante la instalacién, haga clic en Cancelar (Cancel) para cancelar la instalacidn. Todos los
cambios hechos a su sistema quedaran descartados.

1. Ejecute el instalador. NOTA: No necesita desinstalar versiones anteriores o mover las cdmaras de manera manual.

2. Cualquier componente requerido que falte en su maquina aparece en el cuadro de didlogo del asistente InstallShield.
Para instalar los componentes faltantes, haga clic en Instalar (Install).

3. Después de revisar la licencia e informacion sobre la garantia en la ventana del Acuerdo de licencia, haga clic en Acepto
los términos del acuerdo de licencia (| accept the terms of the license agreement).

4. Haga clic en Siguiente (Next).

5. (Opcional) Si desea cambiar la ubicacidn de la instalacién de Aimetis Symphony Client, haga clic en el botén Cambiar
(Change). En la ventana Cambiar carpeta de instalacion, ingrese la ruta de la carpeta en el campo Nombre de la carpeta
(Folder name) y haga clic en Aceptar (Ok). Aparecera el nuevo destino junto al icono de la carpeta. Puede usar la
navegacion de carpeta en la porcion Look in de la ventana para navegar a la ubicacion deseada.

6. Haga clic en Siguiente (Next). Aparecera la ventana Listo para instalar el programa.

7. Examine los datos en el area Configuraciones actuales. Si la informacion es correcta, haga clic en Instalar (Install) para
proceder con la instalacion.

8. Para completar la instalacion, haga clic en Finalizar (Finish). La casilla Iniciar el programa esta seleccionada de manera
predeterminada. Esto permite que Aimetis Symphony Client se abra de manera automatica cuando se completa la
instalacion.
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Instalacion de Symphony Player

El reproductor Aimetis Symphony Player se instala automaticamente cada vez que se instala Aimetis Symphony Client. Aimetis
Symphony Player es necesario para reproducir los archivos .aira . Si es necesario, puede descargar un paquete de instalacion
diferente para Symphony Player.

NOTA: En cualquier momento durante la instalacién, haga clic en Cancelar (Cancel) para cancelar la instalacidn. Todos los
cambios hechos a su sistema quedaran descartados.

Para instalar Aimetis Symphony Player por separado:
@ 1. Cierre las aplicaciones de Aimetis que estén abiertas.
2. Descargue el archivo de instalacién de Aimetis Symphony Player.

3. Siga las instrucciones en pantalla.

1. Ejecute el instalador. NOTA: No necesita desinstalar versiones anteriores o mover las cdmaras de manera manual.
2. Cualquier componente requerido que falte en su maquina aparece en el cuadro de dialogo del asistente InstallShield.
Para instalar los componentes faltantes, haga clic en Instalar (Install).

3. Después de revisar la licencia e informacion sobre la garantia en la ventana del Acuerdo de licencia, haga clic en Acepto

los términos del acuerdo de licencia (| accept the terms of the license agreement).
4. Haga clic en Siguiente (Next).

5. (Opcional) Si desea cambiar la ubicacion de la instalacién de Aimetis Symphony Player, haga clic en el botdn Cambiar
(Change). En la ventana Cambiar carpeta de instalacion, ingrese la ruta de la carpeta en el campo Nombre de la carpeta
(Folder name) y haga clic en Aceptar (Ok). Aparecera el nuevo destino junto al icono de la carpeta. Puede usar la

navegacion de carpeta en la porcion Look in de la ventana para navegar a la ubicacion deseada.
6. Haga clic en Siguiente (Next). Aparecerad la ventana Listo para instalar el programa (Ready to Install the Program).

7. Examine los datos en el area Configuraciones actuales. Si la informacion es correcta, haga clic en Instalar (Install)

para proceder con la instalacidn.

8. Para completar la instalacion, haga clic en Finalizar (Finish). La casilla Iniciar el programa estd seleccionada de manera
predeterminada. Esto permite que Aimetis Symphony Player se abra de manera automatica cuando se completa

la instalacion.
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Desinstalacion

Estas instrucciones contienen nombres de menus usados en el sistema operativo Windows® 7.

1. En Programas y funciones en el panel de control:
a. Para Symphony Server, seleccione Aimetis Symphony Server y elija Desinstalar.
b. Para Symphony Client, seleccione Aimetis Symphony Client y elija Desinstalar.
c. Para Symphony Player, seleccione Aimetis Symphony Player y elija Desinstalar.

2. Haga clic en Siguiente (Next). Se abre la ventana Eliminar el programa.

3. Haga clic en Eliminar (Remove).

¢ Silos archivos del sistema estan en uso, seleccione la opcidn Cerrar e intentar reiniciar aplicaciones
- automaticamente y haga clic en Aceptar (OK).

¢ SiWindows® no puede cerrar las aplicaciones, se podria mostrar la siguiente advertencia: “El programa
de instalacion no pudo cerrar todas las aplicaciones solicitadas. Asegurese de que las aplicaciones con

archivos en uso se cierren antes de continuar con la instalacion”. Haga clic en Aceptar (OK).

4. Haga clic en Finalizar (Finish) para completar el proceso de desinstalacion.
5. En Programas y funciones en el panel de control:

a. Para Symphony Server, primero seleccione Aimetis Agente SNMP, y elija Desinstalar (Unistall). A continuacion,
seleccione el item Aimetis Core y elija Desinstalar. Si estan presentes, seleccione Aimetis Componentes de

actualizacion automatica y elija Desinstalar.
b. Para Symphony Client, seleccione el item Aimetis Core y elija Desinstalar.

c. Para Symphony Player, seleccione el item Aimetis Core y elija Desinstalar.
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ﬁnetis

Desinstalacion

Desinstalacion de una instancia de servidor SQL

ilmportante! Si esta desinstalando el servidor SQL de una maquina con la intencién de reinstalarlo, debe eliminar los
archivos <name_of_database>.mdf y <name_of_datebase>.ldf antes de ejecutar la instalacion.

1.

En Programas y funciones en el panel de control, seleccione el item Microsoft SQL Server Express 2008 R2. Se abre

la ventana de seleccién de componente.

Seleccione la casilla Eliminar los componentes de la instancia de SQL Server Express 2008 R2 (Remove SQL Server express

2008 R2 instance components).

Seleccione el itemAimetis: Motor de la base de datos de la lista y haga clic en Siguiente (Next).

En la ventana Confirmacion, haga clic en Finalizar.

S Microsoft SQL Server 2008 Uninstall

Component Selection
Select SQL Server 2008 components to uninstall,

[V Remove SQL Server 2008 instance companents
Select an instance:

OJAIMETIS: Database Engre

Remove SQL Server 2008 common components
[ Workstation Components

To uninstall existing components, select components to remove and click Next.

l Next >

[

| | Concel | | el

5. Siaparece el cuadro de didlogo de advertencia de configuracion de Microsoft SQL Server 2008, debe detener la instancia

del servidor SQL a través de Servicios antes de hacer clic en el botén Reintentar (Retry).

a. En el panel de control, seleccione Herramientas
administrativas, y luego Servicios.

b. Enlalista de Servicios, haga clic con el boton derecho
en el item SQL Server (Aimetis) en la lista de
servicios. Haga clic en Stop en el menu para finalizar
el servicio.

c. Haga clic en el botdn Reintentar en el cuadro de
didlogo de advertencia para continuar el proceso de

desinstalacion.

Microsoft SQL Server 2008 Setup

The Following applications should be closed before continuing the
install:

SQL Server (AIMETIS) (Process Id: 2496)

Retry I Ignore Cancel
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Actualizacion

Antes de la actualizacion

Si usa el motor analitico PT090

ilmportante! Si encuentra que no puede actualizar debido a las instrucciones en el rastreo automatico PT090, envie
informacidn de soporte sobre la configuracion de su camara (codificador/modelo, camara/modelo). Para una lista de las
camaras compatibles, consulte Dispositivos de video compatibles con Aimetis Symphony.

Si utiliza PTO90 y se actualiza a Symphony 6.12 o superior, el motor analitico PTO90 no sera visible como una opcion en la lista
de motores analiticos. Symphony seguira ejecutando el motor analitico PTO90 correctamente, pero ya no se podra aplicar

a camaras nuevas y la configuracion existente no se podra modificar. Recomendamos que active el motor analitico PT091
en sus cdmaras. PT090 puede desactivarse simplemente activando PT091 y las reglas de rastreo automatico no necesitan
reconfigurarse.

f Si previamente no utilizo las configuraciones predeterminadas cuando configurd el motor analitico PT090,

deberd reconfigurarlas al activar el PT091.

Si su instalacién de Symphony pre-6.10 depende del rastreo automatico PT090 que funciona con los siguientes tipos
de camaras:

Camara Tarea

Para una camara de posicionamiento relativo No actualice a 6.10 y lanzamientos posteriores.
PTZ que no es el domo automético de Bosch.

No actualice a 6.11 y posterior a menos que esté seguro de que el codificador
le proporcione ubicaciones PTZ de manera apropiada via un protocolo de
posicionamiento absoluto (por ejemplo, PelcoD, no PelcoP). Pruebe el
rendimiento del rastreo automatico antes de la actualizacion.

Para una cdmara PTZ analdgica a través
de un codificador.

Para una cdmara de posicionamiento
absoluto que no estd en la lista de
compatibles.

Use la funcién de calibraciéon PTZ (Guia analitica) en el menu de contexto en
Symphony Client (clic con el botén derecho) para calibrar la cdmara y luego
pruebe el rendimiento del rastreo automatico antes de la actualizacion.
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E'netis Actualizacion de una version anterior

Actualizacion de una version anterior

A Antes de la actualizacién, haga una copia de seguridad de su instalacion existente. El instalador de

. actualizacidn verifica los tipos de instalacion: Symphony Server, Symphony Client y Symphony Player. Si
se detecta una instalacidn incorrecta, se le pedira confirmacién con un mensaje sobre el tipo de producto
e instalacion que esta ejecutando. La actualizacion se detendra luego de que haga clic en Aceptar (OK).

Al actualizar una granja de servidores con multiples servidores debe hacer lo siguiente:
e Actualizar todos los servidores a la misma version.
e Actualizar primero los servidores redundantes, y luego los otros servidores.

¢ No realice cambios en la configuracion mediante una version previa del software una vez que haya

iniciado el proceso de actualizacion de una granja de servidores.

Pasos de actualizacion

ilmportante! Si esta actualizando versiones mas recientes que 6.9.x.x, consulte la Guia de instalacion de Symphony 6.13.

Si actualiza versiones 6.2 a 6.9.5, consulte el articulo Como actualizar 6.2 a 6.9.5 KB.

De 6.11 y posterior a 6.14

»
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Enetis Actualizacion del servidor Symphony a la ultima versién

Actualizacion del servidor Symphony
a la ultima version

1. Para actualizar, ejecute el instalador mas reciente. NOTA: No necesita desinstalar versiones anteriores o mover las

cdmaras de manera manual.

2. Cualquier componente requerido que falte en su maquina aparece en el cuadro de didlogo del asistente InstallShield.

Para instalar los componentes faltantes, haga clic en Instalar (Install).

3. Elinstalador verifica las versiones de software previas de Aimetis instaladas en la maquina. Si existen versiones previas,

UninstallPreviousVersions aparece debajo de la columna de Requisitos en el cuadro de didlogo del asistente.
4. Parainstalar los componentes faltantes y desinstalar una version previa, haga clic en Instalar.

5. Después de revisar la licencia e informacion sobre la garantia en la ventana del Acuerdo de licencia, haga clic en Acepto

los términos del acuerdo de licencia (| accept the terms of the license agreement).

6. Haga clic en Siguiente (Next). Symphony se instalara en la ubicacidn especificada. Esta sera la ubicacion de su instalacion

previa. No se puede cambiar esta ubicacion.

7. Haga clic en Instalar (Install). Su sistema ya esta actualizado.
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olucion de
problemas

¢Sin conexion a Internet?

Si no estd conectado a Internet, la opcidn Estoy
desconectado en la seccion de Registro de licencias de
la ventana de instalacién de Symphony se selecciona
automaticamente.

1. Usando la clave de registro en el campo Clave de

License Regitiation

© I'm Oridine %) I'm Difine

Ki | VorinD- AFOCQB-RBAMH.- BFsABO-1y0gl

License Fie:

[ veiy ]

registro, descargue un archivo de licencia de Aimetis Xnet en una computadora conectada a Internet.

2. Inicie sesion en Aimetis Xnet. Xnet se abre con la pestaifia Administracion de cuenta activa. Para mas informacion,

consulte Portal Xnet de Aimetis.

3. Enlabarra lateral, haga clic en Agregar+ (Add+) bajo Granjas/Servidores (Farms/Servers).

E'netls xnet
Account Management Downloads Support Marketing Sales Translation Admin WCM
.} Farms/Servers (5) = 1 -
Register PSA % Create Farm/Server
@ Thin Clients (0)
Register Thin Client & Step 1: Installation Type
&) Embedded Analytics (0)
Add &
[.';] Kiosks (0) ‘ Are you running a server farm with Aimetis Symphony 6.2 or newer?
Add < ‘ ‘ To add a server to an existing farm
% Users (2) 1. Select Farms/Servers at the left and find your farm
Add & % 2. Select Actions > Add Server to Farm
Favorites
Create Account
| There are two ways to install new Aimetis Symphony server farms and stand alone servers
(2 Orders Online Install: Offline Install:
Place Order <
Redeem Coupon & Select this option if the computer you are Select this option if the computer you are
installing on has internet access installing on does not have internet acccess.
{® Inventory (15)
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Enetis SQL Server Express no se instala de manera apropiada en Windows® XP

4. Siga las instrucciones en pantalla.
5. Después de que se crea granja/servidor, copie el archivo de licencia de descarga en la maquina del servidor.

6. Haga clic en el botén Explorar junto al campo Archivo de licencia para seleccionar el archivo de licencia que copié

en su maquina de servidor. La ubicacién del archivo de licencia aparece en el campo Archivo de licencia.

7. Haga clic en Verificar.

SQL Server Express no se instala de manera
apropiada en Windows® XP

Siinstala SQL Express por si solo con todas las configuraciones predeterminadas, cambie WIN-
Cj_}_k K6T44FG29EK\Aimetis @ WIN-K6T44FG29EK\ SQLEXpress.

1. Instalacion de SQL Express por si solo. NOTA: Si aun falla, no tiene relacién con Symphony.

2. Conéctese a la base de datos en el asistente de configuracion de Symphony. Compruebe que el nombre de instancia
predeterminado es SQLExpress y no Aimetis. En el siguiente ejemplo, el campo Nombre del servidor muestra WIN-

K6T44FG29EK\aimetis:
.;..._._._Z..__
S Fam Cortyrmion | {y Server Contiguraton | S Mansgement Contiguraton
The irformation prewided on the page appies 1o al serverns inthe Symphony lam
Catabase
Server Nome | WINKGT44FG29EKaimetis . Dxse
User information
Er Ky
License Regetaton
- ™ Ofine
Farm Name
Xliet Lser nisme: MPist Paseword e =
Licensing Made
Ex
Symohony Securty
Secusty Mode Symphony Administralive User
User Name
u Irtagratior Fansword
LDAP URL At
Example LDAP//DCssimetis DC=com
.
Feoly || Concel
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